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Magister Manajemen

Manajemen Rumah Sakit

Kompetensi Lulusan

1. Kompetensi Manajerial Umum
Lulusan memiliki kemampuan manajerial dalam mengelola
organisasi rumah sakit dengan pendekatan yang berbasis pada
prinsip-prinsip manajemen. Kompetensi ini meliputi :
- Perencanaan Strategis - Pengambilan Keputusan
- Manajemen Proyek - Pengelolaan Risiko
2. Kompetensi Manajerial Khusus
- Manajemen Pelayanan Klinis dan Kesehatan : Kemampuan untuk
merancang dan mengelola layanan medis dan non-medis yang
memenuhi standar kualitas dan keselamatan pasien
- Etika dan aspek hukum RS : Pemahaman prinsip etika medis dan
pelayanan kesehatan, aspek hukum lingkungan, administrasi,
perdata maupun pidana RS, kemampuan untuk mengelola rumah
sakit dalam kerangka hukum dan etika yang benar
- Manajemen Mutu Rumah Sakit : Mencakup pengelolaan mutu
terpadu di rumah sakit
- Manajemen Biaya Rumah Sakit : Kemampuan untuk mengelola

biaya RS seperti penentuan biaya unit RS, Penentuan tarif layanan,

Perhitungan titik impas, Mengelola kinerja keuangan dan non
keuangan, aspek perpajakan RS, penganggaran dan pengendalian
biaya
3. Kompetensi Kepemimpinan dan Kewirausahaan
Mampu menjadi pemimpin yang visioner serta memiliki
kemampuan kewirausahaan untuk menciptakan inovasi dalam
pelayanan kesehatan
4. Kompetensi Pengelolaan Sistem Informasi dan Pengendalian
Internal
Lulusan diharapkan memiliki keterampilan dalam:
- Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit
- Sistem pengendalian Manajemen
5. Kompetensi dalam Kepemimpinan dan Manajemen Strategis
Memiliki kemampuan membangun dan mengelola hubungan
dengan berbagai gaya kepemimpinan transformasional, gaya
transaksional, serta kemampuan untuk merancang strategi RS
untuk memenangkan persaingan
6. Kompetensi dalam Pengelolaan Kualitas dan Keamanan Pasien

Memiliki pemahaman tentang pentingnya manajemen kualitas dan
keamanan pasien dalam rumah sakit

Faktor penyebab Bangkrutnya Rumah Sakit /

Fasilitas Kesehatan:

1. Keterbatasan Pendanaan : Rumah sakit memerlukan biaya
operasional yang besar. Masalah muncul jika pendapatan tidak
menutupi biaya operasional.

2. Biaya Pengobatan yang Tinggi : membuat pasien enggan
berobat atau memilih rumah sakit lain yang lebih terjangkau.

3. Keterbatasan Sumber Daya Manusia : Kekurangan staf medis
dan non-medis yang kompeten dan terampil dapat
mempengaruhi kualitas pelayanan dan meningkatkan biaya
operasional.

4. Manajemen yang Buruk : Menyebabkan inefisiensi,
pemborosan, dan kesalahan dalam pengelolaan rumah sakit.

5. Persaingan dengan Rumah Sakit Lain : Membuat rumah sakit
kesulitan untuk meningkatkan pendapatan dan
mempertahankan pasien.

6. Regulasi Pemerintah : Regulasi yang ketat dan perubahan
kebijakan kesehatan dapat mempengaruhi keuangan rumah
sakit.

7. Keterlambatan Pembayaran Klaim Asuransi : Dapat
mempengaruhi arus kas rumah sakit dan meningkatkan
kesulitan keuangan.

8. Kerusakan Fasilitas dan Peralatan : Dapat meningkatkan
biaya operasional dan mempengaruhi kualitas pelayanan.

9. Kurangnya Inovasi : Membuat rumah sakit kesulitan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan dan mempertahankan pasien.
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Mahasiswa Magister Manajemen RS Angkatan 1-11

“Bisa kuliah sambil kerja, dosen-dosennya enak ngajarnya.
Semoga bisa lanjut 83 di UNIGA Malang”
dr. Michael Steven, dokter RS Harapan Mulia

“Perkuliahan sangat efektif dan menarik, referensi yang

digunakan diberikan gratis di LMS, suatu solusi pembelajaran yang

efektif efesien tanpa meninggalkan kualitas. Sistem perkuliahan

‘sangat membantu karyawan yang memiliki waktu terbatas tetapi

memiliki keinginan untuk berkembang. Terima Kasih Bu Dosen
Terima kasih Uniga”

Gatot Prabowo, BPJS

“Perkuliahan berjalan sangat fleksibel menjawab kesibukan sehari
hari tapi tetap bisa kuliah sehingga antara bekerja dan belajar bisa
berjalan. Dibimbing dosen dosen berpengalaman untuk membuka
wawasan kami lebih jauh tentang manajemen”

dr.Umar Arif, mahasiswa Angkatan ke 3 ﬁr
* Sistem Pembelajaran Hybrid sangat memudahkan untuk

bisa sekolah walaupun saya di tempat yg bukan kota”

dr. Annisa Ratnaningtyas, Puskesmas

* Prof. Dr. Ernani Hadiyati, S.E., M.S.
* Prof. Dr. Dyah Sawitri, S.E., M.M.

* Prof. Dr. Dra. Endang Suswati, M.S.
¢ Prof. Dr. Dra. Martaleni, M.M.

* Prof. Dr. Dra. Dwi Orbaningsih, M.M., Ak., CA
¢ Dr. Umi Muawanah, M.Si., Ak., CA.

¢ Dr. Jamal Abdul Nasir, S.E., M.M.

* Dr. Drs. Rini Astuti, S.E., M\.M

* Dr. Drs, Sugeng Mulyono, M.M

* Dr. Ir., Tri Cicik Wijayanti, S.E., M.M.
* Drs. Gunadi, M.Sc., Ph.D

* Dr. FX. Bhakti Hendrakusumah, Apt.

Mata Kuliah :

Semester 1

- Manajemen SDM Strategis

- Manajemen Keuangan RS Strategis

- Manajemen Pemasaran Strategis

- Manajemen Logistik / Operasional Strategis

Semester 2

- Sistem Informasi Manajemen dan Pengendalian
Internal

- Metode Penelitian Bisnis

- Analisis Data

- Kepemimpinan dan Manajemen Strategi

Semester 3

- Etika dan Aspek Hukum RS

- Manajemen Mutu Terpadu RS

- Manajemen Pelayanan Klinis

- Manajemen Biaya RS

Semester 4

- Tesis *

*) tesis bisa ditempuh mulai semester 3 ONLlNE
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